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ulile *

la solucion lider que optimiza las
comunicaciones telefonicas
empresariales

utile Empresa es un soffware que proporciona el mas completo sistema de control de
actividad y costes de las redes telefonicas empresariales.

Su disefio incorpora nuevos conceptos de informatizacion telefénica, que superan las
prestaciones basicas de los sistemas tradicionales de "tarificacion de llamadas", y
proporcionan:

= Informacién de control util, explotada de forma automatizada y activa.

= Integracion con terceras aplicaciones y sistemas de gestion corporativos.
= Utilidades para configurar una atencion telefénica de mayor calidad.

= Acceso web al control del trafico telefénico y listados.

= Exportacion de las llamadas a base de datos externas (SQL, Oracle, ...)

= Automatizacion de listados para su envio por e-mail o red.

= Gestion de alertas para el control telefénico y de alarmas de la central.

=  Control y supervision de grupos de atencion (ACD) de agentes de la central.

=  Gestion centralizada o multi-sede para el control de multiples centrales telefonicas.

Con utile Empresa se consigue una integracion mas extensa entre los entornos de voz y
datos, permitiendo un control efectivo de la gestion del servicio telefénico y suintegracion
con el resto de procesos de negocio de cualquier organizacion.
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